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Abstrak 

 
Audit operasional terhadap bagian penjualan pada dasarnya bertujuan 

untuk mengidentifikasikan kelemahan, inefisiensi, inefektifitas, dan pemborosan 
dalam bagian penjualan serta merumuskan rekomendasi untuk mengatasi 
kelemahan-kelemahan yang ditemukan. 

Penelitian di PT. Optima Infocitra Universal menggunakan metode studi 
literatur dan penelitian lapangan. Studi literatur dilakukan dengan membaca 
literatur. Penelitian lapangan dilakukan dengan membuat kuesioner, melakukan 
wawancara, observasi terhadap kegiatan perusahaan dan dokumentasi. Penelitian 
dibatasi hanya sampai review sistem pengendalian intern atas bagian penjualan 
serta perumusan audit atas penjualan produk. 

Berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan ditemukan beberapa kelemahan 
sebagai berikut: Direktur pemasaran langsung membawahi bagian marketing dan 
salesman, bagian penjualan tidak dipisahkan dari bagian kredit, perusahaan tidak 
memiliki kebijakan dalam penerapan atau persetujuan batas kredit, perusahaan 
belum memiliki pedoman tertulis mengenai kebijakan dan prosedur penjualan 
produk, perusahaan tidak membuat  aging schedule, proses penagihan sering 
dilakukan oleh salesman, hasil penagihan piutang dari pelanggan oleh 
perusahaan tidak langsung disetorkan kebagian keuangan, perusahaan tidak 
mengirimkan surat pernyataan piutang kepada pelanggan secara periodik. 

Dari beberapa kelemahan yang ditemukan, diusulkan saran-saran perbaikan 
yang dapat dipertimbangkan perusahaan, yaitu: sebaiknya perlu adanya manajer 
pemasaran yang dapat membantu tugas-tugas direktur pemasaran, sebaiknya 
perusahaan melakukan pemisahan fungsi antara bagian penjualan dengan bagian 
kredit, seharusnya pemeriksaan kredit dilakukan oleh bagian kredit, sebaiknya 
perusahaan membuat pedoman prosedur dan kebijakan secara tertulis, sebaiknya 
perusahaan membuat aging schedule, seharusnya terdapat pemisahan fungsi 
antara bagian salesman dengan  bagian penagihan, sebaiknya perusahaan 
mengusahakan pembayaran dalam bentuk cek atau giro, perusahaan  disarankan 
untuk membuat surat pernyataan piutang. 
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